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Sonderfahrt zur Messe ,Alles fiir den Gast”
im Messezentrum Salzburg
am Dienstag, dem 9. November

Abfahrtszeiten:

4.45 Uhr Mistelbach — Parkplatz
Haus der Wirtschaft
540 Uhr Hollabrunn - Park-
platz Messegelande
6.15 Uhr Tulln — Parkplatz beim
Hallenbad
7.30 Uhr St. Polten, Rasthaus St.
Pélten - Friihstiicks-
pause
Preis pro Person € 25~ (Un-
kostenbeitrag). Der Unkosten-
beitrag wird im Bus eingehoben.
Wir bitten bei Verhinderung
um rechtzeitige Abmeldung, da
ansonsten der Unkostenbeitrag
eingehoben werde miisste. Die
restlichen Kosten werden von
den Fachgruppen Gastronomie
und Hotellerie iibernommen.
Eintrittskarten sind im Fahrt-
preis nicht enthalten. Wir bitten

daher die von Lieferfirmen zur
Verfiigung gestellten Eintritts-
karten zu verwenden.

Reisebetreuung: Franz Bsteh,
2064 Wulzeshofen 57/58, Tel.:
02527/203 bzw. 0676/744 46 88.
Busunternehmen: Bajer Bus
Verkehrsbetriebe Ges.m.b.H. &
Co.KG

Riickfahrt um ca. 17.30 Uhr.
Nach der Ankunft in St. Polten
gemeinsames Abendessen im
Rasthaus St. Polten.

Anmeldung bis 3. November
bei den Fachgruppen Gastrono-
mie und Hotellerie: Fax: 02742/
851/19 6 19, E-Mail: tf1@wknoe.
at, Tel.: 02742/851/19 6 12.

Auf Thre Teilnahme freuen
sich die Fachgruppen Gastro-
nomie und Hotellerie sowie die
Bezirksvertrauensleute!

Fahrt der Waldviertler Wirte zur Messe
JAlles fiir den Gast” im Messezentrum
Salzburg am Montag, 8. 11.

Abfahrt:
3.45 Uhr - Heidenreich-
stein, Busbahnhof vor dem
Burgstiiberl

4.00 Uhr — Waidhofen/Thaya,
Arbeiterkammerparkplatz
4.20 Uhr - Autobushaltestelle
Kirchberg/Walde
4.40 Uhr — Gmiind, Avia Station
450 Uhr — Weitra, Haltestelle
beim Kreisverkehr
5.00 Uhr — Bad Grof$ Pertholz,
Polizeiposten

Programm:
e ca. 7.00 Uhr - Friihsttick in der
Raststation Ansfelden
* ganztdgig — Besuch der Messe
,,Alles fiir den Gast”
e ca. 18.30 Uhr — Abfahrt von
Salzburg
e ca. 19.40 Uhr — Abendessen
¢ Riickkehr ca. Mitternacht

Eintrittskarten wenn vorhan-
den bitte selbst mitbringen (z. B.
die von den Lieferfirmen zur
Verfiigung gestellten Eintritts-
karten).

Preis: Fiir die Autobusfahrt
wird ein Unkostenbeitrag in
Hohe von € 10,- im Autobus
eingesammelt. Friihstiick und
Abendessen sind im Unkosten-
beitrag nicht enthalten.

Busunternehmen: Frank Bus

Anmeldung und Auskunft
bitte bis spdtestens Diens-
tag, den 2. November, tiglich
von 11 bis 20 Uhr bei Gerhard
Dangl unter Tel: 0664/104 36 30,
E-Mail: info@burgstueberl.at,
Unique Internet-Pub, 3860 Hei-
denreichstein.
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Die Trainer der Initiative , gast.freund.in Niederdsterreich” (von links):

Erich WandL, Joachim Golob, Trixi Smutny, Veronika Nutz, Dr. Hermann
Blach, Kurt Steindl, Martin Widemann (nicht im Bild: August Teufl).

Was konnen Sie tun, um ein
einzigartiges Service zu
bieten, Ihre Géste zu Stammgds-
ten zu machen, und das mit mo-
tivierten MitarbeiterInnen und
ohne selbst dabei ins Burn-Out
zu geraten?

Dr. Alexandros Rambacher,
Geschiftsfithrer der Fachgrup-
pen Gastronomie und Hotellerie:
,Mit dieser Aktion unterstiitzt
die Fachgruppe unsere touris-
tischen Betriebe in Niederdster-
reich direkt mit dem Bildungs-
gutschein i. H. v. 200 EUR! Wir
mochten damit einen wertvollen
Beitrag zur Steigerung der Ser-
vicequalitat im Land leisten.”

Im Rahmen der Initiative
,gast.freund.in Niederdster-

reich” bietet das WIFI Nieder-
Osterreich ab sofort Firmenin-
tern-Trainings fiir Gastronomie,
Hotellerie und Freizeitbetriebe
an. Ausgewdhlte Trainer kom-
men zu Thnen ins Haus, um mit
Ihnen und Thren MitarbeiterIn-
nen Thr personliches Service-
Profil zu erarbeiten.

Kosten: Halbtagestraining
um 290,— (Gesamtkosten 590,—
abziiglich WIFI-Bildungsscheck
i. H. v. 100,~ und Bildungsgut-
schein der Fachgruppe Gas-
tronomie und Hotellerie i. H. v.
200,—; exkl. km-Geld).

Information und Voranmel-
dung bei Mag. Veronika Nutz
unter gastfreundin@noe.co.at
bzw. unter 0664 /162 83 35.

Betriebe, die Ferialpraktikanten aufnehmen:

Bitte melden!

ahlreiche Schiilerinnen und

Schiiler sind verpflichtet, ein
Praktikum in gastgewerblichen
Betrieben zu absolvieren.

Der Fachverband Hotellerie
mochte eine Liste mit Betrieben

herausgeben, die 2011 Ferial-
praktikantInnen aufnehmen.
Bei Interesse ersuchen wir um
Kontaktaufnahme mit der
Fachgruppe Hotellerie NO, Tel.
02742/851/19 6 12.

Basislehrgang ,Fliihrungswerkzeuge
flr Lehrlingsausbilder/innen™

In dem 6-tdgigen Lehrgang
lernen die Ausbilder/innen in
schwierigen Situationen sou-
veran aufzutreten: wenn z. B.
der Lehrling zu spat zur Arbeit
erscheint, unkonzentriert und
ungenau arbeitet oder Grenzen
Uberschreitet.

Firr diese Situationen sind
einfache Werkzeuge der Perso-
nalentwicklung hilfreich, um ju-
gendliche Mitarbeiter/innen op-
timal zu fiihren und zu férdern.

Der Lehrgang
startet am 11. 11.
2010 in St. Pol-
ten. Nahere In-
formationen und
JAnmeldung bei
4 Petra Kuniarta-
Chograni MAS,
Ganzheitliche Unternehmens-
Entwicklung, Coaching & Su-
pervision. Tel: 0699/17808400
bzw. kuniarta@coaching-oe.at
oder www.coaching-oe.at
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